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Kundenabwanderung
mit Kl verhindern und
Risikokunden erkennen

FOKUSPUNKTE

|  Super nutzlich: drohende Kundenabwanderung dauerhaft per Kl identifizieren
| Total praktisch: direkte Anzeige von Risikokunden fiir jeden einzelnen Vertriebler
|  Endlich méglich: Effiziente Uberwachung des gesamten Kundenstammes

BESCHREIBUNG

Nur leicht, aber stetig gehen die Bestellvolumina zurlick, bis irgendwann Neuauftrdge ganzlich ausbleiben. Der Verlust einer
Kundenbeziehung ist oft ein schleichender Prozess. Warnzeichen werden haufig zu spat erkannt. Zusatzlich haben Vertriebs-
mannschaften nie alle Kunden durchgangig im Blick. Dabei gilt jedoch: Einen Neukunden zu gewinnen ist nach langfristigen
Erfahrungswerten sieben Mal teurer, als einen Bestandskunden zu halten.

flixxstore Customer Protection analysiert mit Hilfe von Kiinstlicher Intelligenz (KI) permanent das Kaufverhalten des gesamten
Kundenstammes. Dabei werden nicht nur Umsatze, sondern auch Entwicklungen auf Warengruppenebene vom System be-
obachtet. So kdnnen bis zu 90% solcher Risikokunden friihzeitig identifiziert werden. Dabei werden Informationen aus dem
ERP-System Ubersichtlich aufbereitet und die Auswertung der Daten ermdoglicht. Der Vertrieb wird gezielt informiert und kann
so bereits bei ersten Anzeichen aktiv werden und gegensteuern. Nutze flixxstore Customer Protection zur Kundenbindung, statt
das Risiko des Kundenverlustes einzugehen.

PARAMETER @ R
Zielgruppe: Flr Handler, Lieferanten und Dritte e ',:-'-'
Vertragslaufzeit: 12 Monate, automatische Verlangerung um immer weitere 12 Monate __"::
Kiindigungsfrist: 3 Monate zum jeweiligen Laufzeitende g =—'=-
Abrechnungsart: Pro Unternehmen (keine nutzerbasierte Abrechnung) und pro Jahr; P et
Lizenzkosten fallen immer am Anfang der Zahlungsperiode an Scannen oder klicken!
Umfang / Kontingent: Webservice zur Identifizierung abwanderungsgefdhrdeter Kunden
Bonus: Kostenfreier Praxis-Test - Proof of Concept Zur Webseite
' Zum Video
(Analyse der Kundendaten aus dem Vorjahr) Zur Bestellung
INVESTMENT
Jahresumsatz Jahres-Tarif Jahres-Tarif Anbindungsgebiihr Kontakt:
pro Unternehmen Preis pro Monat Preis gesamt Einmalig
Bis 5 Mio. € 389,00 € 4.668,00 € 499,00 € E;'E";UTU]RTZ-:&GV;“bH I
. . atz1, upperta
Bis 10 Mio. € 449,00 € 5.388,00 € Ab iiber 40 Mio. €: +49 202 6096-654
Bis 20 Mio. € 574,00 € 6.888,00 € auf Anfrage kontakt@flixxstore.com
Bis 30 Mio. € 844,00 € 10.128,00 € Alle Preise netto 2zg|.
Bis 40 Mio. € 1.144,00 € 13.728,00 € gesetzlicher MwsSt.
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